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INTRODUCCiÓN 

El presente documento exhibe el Plan Operativo Anual 2015 del Departamento de 
Recursos Humanos de la Secretaría de Cultura de la Presidencia, el cual presenta 
el plan de acciones a realizar por parte del Departamento en el año 2015, en 
apoyo al cumplimiento de los objetivos de la Institución. 

El Plan consta de 5 apartados: la primera es la definición de los objetivos del plan, 
cuya ilustración será la guía para la formulación y descripción de las actividades 
del Departamento. La segunda parte es la elaboración del Diagnóstico, que es la 
identificación de los aspectos negativos y positivos que afecten la gestión en el 
transcurso del año. 

Una vez identificados, se detalla la Matriz de Riesgo, que define aquellas 
eventualidades que puedan poner en riesgo el logro de los objetivos del 
Departamento. Posteriormente, se expone la Matriz de Acciones Contingenciales, 
la cual viene a ser la respuesta a la Matriz de Riesgo, ya que en ella se definen las 
acciones a llevar a cabo en caso ocurra una eventualidad. 

Finalmente, se anexa el Cronograma, que es la calendarización de las actividades 
a realizar en un tiempo definido para cumplir las metas. 

Se pretende que el presente documento pueda ilustrar de manera clara y precisa 
el funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos para el cumplimiento 
de los objetivos de la Secretaría de Cultura de la Presidencia. 
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OBJETIVOS DEL PLAN 

A. Objetivo General 

Desarrollar actividades del Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo a la 
planeación establecida y en sintonía con el Plan Anual Institucional y el Plan 
Quinquenal de Desarrollo, buscando el bienestar y progreso del Recurso Humano 
de la Secretaría de Cultura de la Presidencia . 

B. Específicos 

• Ejecutar las metas trazadas dentro del plan operativo del Departamento de 
Recursos Humanos, en cada una de las coordinaciones que lo conforman . 

• Realizar medición de resultados, a fin de monitorear la efectividad de los 
procesos. 

• Desarrollar actividades que promuevan el bienestar y motivación del personal 
de la Secretaría de Cultura de la Presidencia . 

ELABORACiÓN DEL DIAGNÓSTICO 

A continuación se detalla el FODA, como resultado al diagnóstico realizado en el 
Departamento de Recursos Humanos: 

• Disposición y compromiso del personal 
del Departamento de Recursos 
Humanos, en la ejecución de 
actividades que realizan, mostrando 
disposición en el cumplimiento de cada 
una de ellas. 

• Personal con capacidad de trabajar en 
equipo, facilitando la realización de los 
procesos y el alcance de metas. 

• Se cuenta con un sistema informático 
que registra y proporciona datos de 

• Desarrollo de habilidades y 
conocimiento de personal, a través de 
la red interinstitucional del Talento 
Humano de Casa Presidencial. 

• Apoyo de instituciones 
gubernamentales en el desarrollo de 
capacitaciones, elaboración de 
manuales y procedimientos para el 
buen desempeño del Departamento. 

• Asistencia Técnica del Ministerio de 
Hacienda en la implementación y 
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personal activo (SIRH), el cual genera 
insumos para facilitar la labor del 
Departamento. 

• Equipo informático obsoleto, tales como 
im presoras o computadoras, lo cual 
entorpece y afecta el cumplimiento de 
las metas planteadas, principalmente en 
cuanto tiempo de entrega de la 
información. 
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seguimiento para el óptimo uso del 
sistema SIRH. 

• Fallas de los sistemas informáticos que 
generen problemas en pérdida de 
información, obstaculizando el 
desempeño. 

• Conflictos sindicales que afecten el clima 
laboral. 

---

ELABORACiÓN DE MATRIZ DE RIESGO 

1. No contar con presupuesto o 
insumas para cumplir con las 
prestaciones de personal 

2. Carencia de ponentes para el 
desarrollo del Plan de 
Capacitaciones 

4 

3 

~ISULTAbO 

3 12 

2 6 

ELABORACiÓN DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES 

1. No contar con presupuesto o 
insumos para cumplir con las 
prestaciones de personal 

Realizar gestiones externas para el desarrollo 
de actividades, crear espacios de desarrollo 
cultural dirigidos al personal de la Secretaría 
de Cultura. 

2. Carencia de 
desarrollo 
Capacitaciones 
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ponentes para 
del Plan 

el Apoyarnos con la Red Interinstitucional de 
Capacitaciones, crear una banco de datos de 

de 
personal interno que pueda apoyar en el 
desarrollo de temas de capacitación 
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APROBACiÓN 

El presente plan , entrará en vi~ge~n~c",i.s;u"-"",,,rtl!.!ir_d~,e la autorización del Secretario de 
Cultura de la Presidencia 

Autorizado: ------"-.=------------:::::;,.L-~--~~'-----

Vo. Bo. : ---~2!::.~+~~~=,L---------­
Arqta . América Hernández de 
Directora General de Adminis r 

Revisado: 
Lic. José Mn.a~n:;;u-;;e;:;I-;R;¡i:v:as:-;Z;;;a;;:c~a~ta~r:e~s-----~¡::;;;;~?P><---------
Jefe del Departamento de Organización y Planificación 

Formulado y Elaborado 
Licda. Claudia Silva de Padill 
Jefe de Recursos Humanos -----Lic. David Castellanos 
Técnico Enlace de Recursos Hum~n,,~' &4':'--If/oM'--t~W-~:¡""'::: __ 

,lllV 2015 
Fecha de autorización: ______________________ _ 
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Departamento de Recursos Humanos de la Secretaría de Cultura de la 
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